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c N Répondre aux
ompétences mises en euvre Gés i incidents et aux " Mettre a disposition Organiser son
r_er le patrnmome demandes Dé\_lelopper la pré_senf:e Travailler _en mode des utili un A
informatique d’assistance et en ligne de 'organisation projet service informatique professionnel
d’évolution

> Recenser et identifier les
ressources numériques
> Exploiter des référentiels,
normes et standards adoptés
par le prestataire informatique
> Mettre en place et vérifier
les niveaux d'habilitation
associés a un service
> Vérifier les conditions de la
continuité d'un service
informatique
> Gérer des sauvegardes
> Virifier le respect des régles|
dlutiisation des ressources
numériques

» Collecter, suivre et
orienter des demandes
» Traiter des demandes
concemant les services
réseau et systéme,
applicatifs
> Traiter des demandes

Période (sous la forme du JJ/MM/AA au JJ/IMM/AA)

installation et configuration Serveur GLPI sur VM Linux

installation et configuration Wserver (ad, dns, dhcp...)

Installation et Configuration Urbackup sur VM Windows Server

Lab composé de plusieurs VM avec Vlans, DMZ

concernant les applications

> Participer & Ia valorisation de
rimage de l'organisation sur les
médias numériques en tenant
compte du cadre juridique et des
enjeux économiques
~ Référencer les services en
ligne de l'organisation et
mesurer leur visibilité.
> Participer & 'évolution d'un
site Web exploitant les données.
de l'organisation.

d'un projet
» Planifier les activités
By

les é

> Analyser les objectifs et
les modalités d'organisation

luer les indicateurs de
'un projet et analyser

> Réaliser les tests
d'intégration et d’acceptation
dun service
> Déployer un service
Accompagner les
utilisateurs dans la mise en
place d'un service

> Mettre en place son
. # "

personnel
> Mettre en ceuvre des outils et
stratégies de veille
informationnelle
> Gérer son identité
professionnelle
> Développer son projet
professionnel

Test d'intrusion avec Kali Linux

Configuration d'un pare-feu pfsense

Virtualisation avec Proxmox et Vmware

Analyse de trams avec Wiresehark

Configuration switchs / routeurs ( vians, vtp, stp... )

Mise en place d'un Lab

Mise en place d'un serveur de Backup (Urbackup)

et tion des postes

Gestion des compte et des droits Active directory

Cablage / brassage réseau

Inventaire du parc

Réalisations en milieu professionnel en cours de premiére année

Mise en place d'un outil de Monitoring ( Zabbix )

TP réseaux/ DMZ/Vlans/STP

Projet devéloppement htmlicss

Mise a jours des serveurs Linux/Windows

Assurer la continuité du service aux utilisateurs

Gestion des tickets et demandes GLPI

Assurer la continuité du service aux utilisateurs

Evolution du parc informatique

de i Ifiches de

Mise a jour pares-feu Stormshield

Gestion des serveurs

Développement de ma précense en ligne ( Portfolio, Linkedin)

u professionnel en cours de seconde année

Mise en place de GPO




