Sébastien SIMON

Apprenti en BTS S.1.0 option SISR

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES
Technicien Exploitation Informatique
ENEDIS | 09/2024 — 08/2026

CONTACT * Support informatique N2 (utilisateurs et prestataires)

* Gestion de 'AD
* Assistance utilisateurs via un numéro d’appel
’ * Ticketing bureautique via SPICE (imprimantes, mot de passe, ...)
* Centralisation et blanchiment de serveurs sous Windows
* Installation serveurs sous Windows Server

* Configuration imprimantes

LANGUES * Ticketing mobilité via SPICE (tablettes et téléphones portables)
Francais . . . P
: Technicien Voie Ferrée
Anglais

SNCF | 11/2016 — 09/24
COMPETENCES * Remplacement de rails

* Remplacement de traverses

« Aisance relationnelle . . S
* Prise de cdtes pour la sécurité des voyageurs

0 lFerEEiiE * Relevé de la géométrie de la voie.
o Capacité d’adaptation
« Polyvalence Ouvrier Paysagiste

o TEMEY G EELIos Diverses entreprises | 2014-2016

« Rigueur
. . * Entretien des végétaux / Tonte des espaces verts / Débroussaillage
» Autonomie et dynamisme

. Discrétion et confidentialité Vendeur Technique
MR BRICOLAGE, | 2010-2013

INFORMATIQUE
. Word, Excel, Outlook * Assurer I'accueil des clients / Mise en rayon / Thééatralisation des produits
« Outils collaboratifs (Teams) FORMATION

 Windows Server 2016 et 2019

. il e ke BTS Services Informatiques aux Organisations S.1.S.R.

S EEnchimentetcentalicatonic Ry, En alternance, CFA St Félix La Salle | 2024-2026

) BTS Management des Unités Commerciales (niveau)
CENTRES D’INTERET En alternance, CCI Nantes-St Nazaire | 2008-2010

« Course a pied Baccalauréat Professionnel Commerce
Lycée Notre Dame, Rezé

o Bénévolat Associatif



