BTS SERVICES INFORMATIQUES AUX ORGANISATIONS

SESSION 2026

Tableau de synthése des réalisations professionnelles

NOM et prénom : CHERAUD BOISTEAU Gildas

N° candidat : 02541521579

Centre de formation : CFA Saint Félix La-Salle

Option :

B8-SISR

O SLAM

Adresse URL du portfolio : https://sio.campus-sfls.fr/PROM0%202426/CHERAUD/

Compétences mises en ceuvre

Réalisations professi "
(intitulé et liste des dc et prodi

ions associés)

Gérer le
patrimoine
informatique

Répondre aux
incidents et aux
demandes
d’assistance et

Développer la
présence en
ligne de

d’évolution

I'or i n

Travailler en
mode projet

Mettre a
disposition des
utilisateurs un
service
informatique

Organiser son
développement
professionnel

service
» Vérifier les conditions de la continuité d'un service informatique

Période (sous la forme du JJ/MM/AA au JJ/MM/AA)
> Recenser et identifier les ressources numériques
» Exploiter des référentiels, normes et standards adoptés par le
prestataire informatique
» Mettre en place et vérifier les niveaux d’habilitation associés a un
» Gérer des sauvegardes
» Vérifier le respect des régles d'utilisation des ressources

applicatifs

» Collecter, suivre et orienter des demandes
» Traiter des demandes concernant les applications

» Traiter des demandes concernant les services réseau et systeme,

» Participer a la valorisation de I'image de I'organisation sur les
enjeux économiques
» Référencer les services en ligne de I'organisation et mesurer leur
l'organisation.

médias numériques en tenant compte du cadre juridique et des
> Participer a I'évolution d'un site Web exploitant les données de
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» Réaliser les tests d'intégration et d’acceptation d’'un service
» Déployer un service
» Accompagner les utilisateurs dans la mise en place d’un service
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» Gérer son identité professionnelle
» Développer son projet professionnel
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Réalisation en cours de formation

Interconnexion VPN Site-a-Site (Cisco ISR)

15/02/26-15/04/26

Infrastructure Services (AD, DNS, DHCP, GPO)

15/02/26-15/04/26

Réalis.

Gestion des Habilitations SailPoint (IAM)

15/10/24-31/08/25

Gestion Incid &

pport (ServiceN

1 Odigo)

23/09/24-31/08/25

ations en milieu professionnel en cours de premiére année

Gestion de I'identité numérique (Linkedin)

01/12/24-31/08/25

Réalisations en milieu |

Gestion des Habilitations SailPoint (IAM)

01/09/25-31/05/26

Gestion Incid &

pport (ServiceN

1 Odigo)

Gestion de I'identité numérique (LinkedIn)

01/09/25-31/05/26

01/09/25-31/05/26

professionnel en cours de seconde année




